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ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) สำหรับลูกค้า  
ของ บริษัท พรีเมียร์ แทงค์ คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 
       เพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง และให้
หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัท พรีเมียร์ แทงค์ คอร์
ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จึงจัดทำประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของบริษัทฯ (“ประกาศฯ”) ฉบับนี้
ขึ้น เพื่ออธิบายให้ท่านทราบถึงวิธีการที่บริษัทฯ ปฏิบัติต่อข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของท่าน หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได้ ไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อมตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 
หรือ การดำเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าด้วยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม อาทิ การบันทึก การจัดระบบ การจัดเก็บ การ
ปรับเปลี่ยน หรือการดัดแปลง การเรียกคืน การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทำให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้งานโดยวิธีใดๆ การ
จัดเรียง การนำมารวมกัน การจำกัดหรือการห้ามเข้าถึง การโอน การลบหรือการทำลาย (“ประมวลผล”) และเพื่อแจ้งให้ท่านทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ท้ังนี้ บริษัทฯ ขอแนะนำให้ท่านอ่านและทำความเข้าใจถึงข้อกำหนดต่างๆ ภายใต้ประกาศฯ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1. คำนิยาม 
"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม ซึ่งอาจ
รวมถึงชื่อและข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ ชื่อนามสกุล ภาพ
ใบหน้า เลขประจำตัว หรือเลขท่ีอ้างอิงอื่นใด ท่ีสามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดย ข้อมูลส่วนบุคคล ดังกล่าวอาจเก็บได้
ในหลายรูปแบบ เช่น ในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ หรือท่ีเก็บอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบสารสนเทศของบริษัท  
 

"ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว" หมายความว่า ข้อมูลตามที่กำหนดไว้ใน มาตรา 26 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
ฉบับปรับปรุงแก้ไขตามที่จะมีการแก้ไขเป็นคร่าว ๆ กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับอื่น รวมถึงข้อมูลบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกัน 
 
"เจ้าของข้อมูล" หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ระบุไปถึง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง ลูกค้าซึ่งเป็นบุคคล
ธรรมดาของบริษัทฯ ในทุกช่องทางการขาย กรรมการและพนักงานของบริษัทคู่ค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 
บุคลากรของบริษัทฯ ผู้มาติดต่อกับบริษัทฯ รวมถึงผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุมผู้ถือหุ้น  
 

"ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ" หมายถึง ผู้มุ่งหวังหรือผู้ที่บริษัทนำเสนอขายสินค้าหรือบริการ บุคคลที่ซื้อสินค้า
และ/หรือใช้บริการจากบริษัทฯ และ/หรืออาจจะซื้อสินค้าและ/หรือใช้บริการจากบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
เช่น ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ผู้ที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลหรือขอรับบริการจากบริษัทฯ และผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสินค้า และ/หรือบริการของบริษัทฯ ฯลฯ เป็นต้น และให้หมายความรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นตัวแทนของลูกค้าซึ่ง
เป็นนิติบุคคล และผู้ที่ข้อมูลส่วนบุคคลปรากฎในเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการขายสินค้าและบริการด้วย 
 

"บุคลากรของบริษัทฯ" หมายถึง คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานประจำ พนักงานช่ัวคราว พนักงานสัญญาจ้างของบริษัท 
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“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายลำดับรองที่
อาศัยอำนาจ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในการตราขึ้น และตามที่มีการแก้ไขเป็นครั้งคราว 
 

“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

"การประมวลผล" หมายความว่า การดำเนินการใด ๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคล หรือชุดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติ
หรือไม่ เช่น เก็บรวบรวม บันทึก เก็บรักษา เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน รับ ใช้ เปิดเผยด้วยการส่งต่อเผยแพร่ รวมถึงการลบหรือ
ทำลายใด ๆ หรือกระทำการอื่นซึ่งทำให้เกิดความพร้อมใช้งาน 
 

"ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในท่ีนี้หมายถึง บริษัทฯ หน่วยงาน พนักงานท่ีรับผิดชอบในข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
 

"ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล" หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในที่นี้หมายถึง คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับบริษัทฯ หรือบริษัท
ภายนอกท่ีบริษัทได้ว่าจ้าง 
 

"บุคคลผู้หย่อนความสามารถ" หมายความว่า บุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์ เป็นคนไร้ ความสามารถ หรือเสมือนไร้ ความสามารถตาม
ประมวล กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 

"เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล" หมายความว่า บุคคลซึ่งบริษัทแต่งตั้งให้ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

2. ประเภทของบุคคลที่บริษัทฯ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
       ภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี ประเภทของบุคคลที่บริษัทฯ ทำการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและแหล่งที่มาของ 
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ประกอบด้วยประเภท รายละเอียด แหล่งท่ีมาของข้อมูลดังนี้ 
       ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่ซื้อสินค้าและ/หรือใช้บริการจากบริษัทฯ และ/หรืออาจจะซื้อสินค้าและ/
หรือใช้บริการจากบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน อาทิเช่น ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมสัมมนา ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ผู้ที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลหรือขอรับบริการจากบริษัทฯ และผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสินค้าและ/หรือ
บริการของบริษัทฯ ฯลฯ เป็นต้น และให้หมายความรวมถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของ ลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคล และผู้ที่
ข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่เกี่ยวข้องโปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในประกาศเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) สำหรับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของบริษัทฯ 
 

3. แหล่งท่ีได้มาในการเก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
3.1 บริษัทฯ เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

• เมื่อท่านติดต่อสื่อสาร สอบถามข้อมูล ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ อีเมล การพบปะกันโดยตรง/วิธีการอื่นใด 

• เมื่อท่านแสดงเจตนาเพื่อซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากบริษัทฯ  

• เมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด งานอีเว้นท์ หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
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• การเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการต่างๆ ของบริษัทฯ อาทิ ผู้ให้บริการและแอปพลิเคชัน ผู้ให้บริการ E-Commerce ผู้ให้บริการ
ประชาสัมพันธ์ ผู้แนะนำ สินค้า/บริการ และคู่ค้าหรือผู้ให้บริการ 

• ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ ไม่ว่าท่านจะเป็นผู้เปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้วยตนเองหรือได้ให้ ความยินยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าว 

3.2 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอัตโนมัติผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การใช้คุกกี้ (Cookies) หรือ
เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน 
3.3 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่ระบุในประกาศฯ ฉบับนี้ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ต้องได้รับความ
ยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 
3.4 ในกรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลมีผลใช้บังคับ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของทา่น
ต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมที่บริษัทฯ ได้แจ้งไว้แก่ท่านในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดย
ติดต่อมายังบริษัทฯ ตามรายละเอียดการติดต่อท่ีระบุไว้ในข้อ 13 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณา
คำขอยกเลิกความยินยอมของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 
       ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบับนี้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้
กับบริษัทฯ โดยตรง หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รับมาจาก
บุคคลภายนอก ได้แก่ 

• ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือนามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ เพศ น้ำหนัก ส่วนสูง หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน รูปถ่าย 
ลายมือช่ือ เป็นต้น 

• ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน สถานศึกษา สถานที่จัดส่งสินค้า 
สถานท่ีจัดส่งใบแจ้งหน้ี สถานท่ีจัดส่งใบกำกับภาษี หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลบัญชีผู้ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น บัญชี
ผู้ใช้ Line, Facebook เป็นต้น 

• ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของลูกค้า เช่น ช่ือร้านค้า บริษัท หน่วยงาน หรือองค์กรที่สังกัด ช่ือตำแหน่ง ภาพถ่ายร้านค้า  

• ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการซื้อขาย เช่น รหัสลูกค้า ประวัติการสั่งซื้อสินค้าและ/หรือใช้บริการ รายละเอียดการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้า เป็นต้น 

• ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคาร วงเงินสินเช่ือ เงื่อนไขการชำระเงิน เป็นต้น 

• ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกค้า เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฎในสำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาใบเปลี่ยนชื่อนามสกุล แบบฟอร์มลงทะเบียน หนังสือ
มอบอำนาจ สำเนาใบทะเบียนพาณิชย์ สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20) แผนที่ โฉนดที่ดิน  เป็นต้น 

• ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) และ
ข้อมูลที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมผ่านคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
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• ข้อมูลอื่นๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการซื้อสินค้าและ/หรอืใช้บริการ บันทึกการสนทนา บันทึกกิจกรรมภายใน
สำนักงานและ/หรือร้านค้า บันทึกภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน โดยทั่วไปแล้วบริษัทฯไม่มีความประสงค์ที่จะเก็บรวมรวมข้อมูลสว่นบุคคลที่มี
ความละเอียดอ่อนของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ใดโดยเฉพาะ เช่น ข้อมูลศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฎอยู่ในสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนของท่าน หรือข้อมูลสัญชาติที่ปรากฎอยู่ในหนังสือเดินทาง เป็นต้น หากท่าน ได้มอบสำเนา
เอกสารดังกล่าวให้แก่บริษัทฯ ขอให้ท่านปกปิดข้อมูลดังกล่าว หากท่านมิได้ปกปิดข้อมูลข้างต้น ถือว่าท่านอนุญาตให้
บริษัทฯดำเนินการปกปิดข้อมูลเหล่านั้น และถือว่าเอกสารที่มีการปกปิดข้อมูลดังกล่าว มีผลสมบูรณ์และบังคับใช้ได้
ตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทฯ ไม่สามารถปกปิดข้อมูลได้เนื่องจากข้อจำกัดทางเทคนิคบางประการ 
บริษัทฯจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 

 

5. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปนี้ (รวมกันเรียกว่า 
"วัตถุประสงค์ที่กำหนด") 

ลำดับ วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
(ก) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจำหน่ายสินค้าและให้บริการแกลู่กค้า ตลอดจนการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(1) เพื่อการลงทะเบยีนสมคัรสมาชิก ฐานสัญญา 
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการจำเป็นเพื่อใช้ในการ
ดำเนินการ ตามคำขอของลูกค้า สำหรับการลงทะเบียนสมัครสมาชิกเป็น
ลูกค้ารายใหม่หรือการเปดิบัญชีลกูค้า 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ในกรณีที่ลูกค้าเป็นนิติบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผูท้ี่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมาย 

(2) เพื่อการดำเนินการเข้าทำสญัญา ซื้อ
ขายสินค้าและบริการของบริษัทฯ 

ฐานสัญญา 
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการจำเป็นเพื่อการเขา้ทำ
สัญญา และกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าทำสัญญา 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เช่น การบริหารจดัการสัญญา การ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกค้า การพิจารณาคณุสมบัตลิูกค้า เป็นต้น 

(3) เพื่อการบริหารจัดการคำสั่งซื้อจาก
ลูกค้า จัดเตรยีมสินค้าและ/หรือบริการ 
และดำเนินการอื่นใดที่เกีย่วข้อง 

ฐานสัญญา 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามสัญญาซื้อขายและบริการ ซึ ่งลูกค้าเป็นคู่สัญญา เช่น การ
จัดเตรียมจัดส่งสินค้า การวางบิล การยืนยันยอดหนี้ค้างชำระ และการ
จัดส่งใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า เป็นต้น 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ในกรณีที่ลูกค้าเป็นนิติบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
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ลำดับ วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
(4) เพื่อการดำเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า และการรับ
เรื่องร้องเรียน 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ในการอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าใน
การแก้ไข และเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบริการ หรือข้อมูล
ลูกค้าให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิด รวมถึงเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ สำหรับ
ในกรณีการรับเรื่องร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะจากลูกค้า 

(ข) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตดิตอ่สื่อสารและกิจกรรมทางการตลาด 
(1) เพื่อการติดต่อสื่อสารกับท่าน ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ในการติดต่อสื ่อสารกับท่าน เกี ่ยวกับการ
นำเสนอ การขายสินค้า และการให้บริการต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังการขาย
ของบริษัทฯ 

(2) เพื่อการประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ทางการตลาดของบริษัทฯ 

ฐานความยินยอม 
การที่บริษัทฯ จะดำเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ อาทิ การส่งข้อความ
เกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดให้แก่ท่าน การขอถ่ายภาพนิ่งหรือ
ภาพเคลื ่อนไหวของท่านเพื ่อนำไปประมวลภาพและประชาสัมพันธ์
กิจกรรม การตลาดตามช่องทางสื่อต่าง ๆ บริษัทฯ จะดำเนินการโดย
อาศัยความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 

(ค) วัตถุประสงค์เกีย่วกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการของบริษัทฯ 
(1) เพื่อการวิเคราะห์การใช้งานเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอื่น ๆ ของ
ท่าน 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการใช้งานเว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน หรือช่องทางอื ่น ๆ เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์ชอบด้วย
กฎหมายของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของบริษัทฯ 
ฐานความยินยอม 
ในกรณีที ่บร ิษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื ่อนำมา
วิเคราะห์พฤติกรรมและทำโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของท่าน 
บริษัทฯ จะดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 

(2) เพื่อการวิเคราะห์การใช้งานเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอื่น ๆ ของ
ท่าน 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการใช้งานเว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน หรือช่องทางอื ่น ๆ เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์ชอบด้วย
กฎหมายของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของ บริษัทฯ 
ฐานความยินยอม 
ในกรณีที ่บร ิษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื ่อนำมา
วิเคราะห์พฤติกรรมและทำโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของท่าน 
บริษัทฯ จะดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
(ง) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือใช้บังคับกับบริษัทฯ และการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย 

(1) เพื่อการปฏิบัตติามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
หรือใช้บังคับกับบริษัทฯ 

ฐานกฎหมาย 
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งบังคับใช้กับบริษัทฯ อาทิ กฎหมายวา่ด้วย
การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน 
กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายว่า
ด้วยบริษัทมหาชนจำกัด และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ เป็นต้น 

(2) เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรยีกร้องตาม
กฎหมาย และดำเนินการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพื ่อการก่อตั ้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้ ซึ่งสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ ในขั้นตอนต่าง       
ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและการไต่สวนโดยเจ้าหน้าที่รัฐ การ
เตรียมคดี การดำเนินคดี และการต่อสู้คดีในช้ันศาล เป็นต้น 

(จ) ดำเนินการใด ๆ ท่ีจำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อท่าน และวัตถุประสงค์อื่น ๆ 
(1) เพื่อการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นและ

เป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดใด ๆ 
ข้างต้น 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์ชอบด้วย
กฎหมายของบริษัทฯ ในการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นของบริษัทฯ และ/
หรือเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ข้างต้น หากเป็นกรณีที ่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ต้องได้รับความยินยอมจาก
ท่าน บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

(2) เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ท่ีบริษัทฯ 
จะแจ้งให้ท่าน ทราบ 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์อื่นใดอันเป็นเหตุให้บริษัทฯ 
ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่
กำหนดข้างต้น หรือเมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์เดิมที่
กำหนดไว้ หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ใดต้องได้รับความยินยอมจาก
ท่าน บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

 

5.2 เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทฯ จะดำเนินการประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์ที่กำหนดตามข้อ 5.1 ข้างต้น ในส่วนที่
มีความเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือสัญญา หรือมีความจำเป็นเพื่อเข้าทำสัญญากับท่าน เป็นข้อมูลที่จำเป็นต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บริษัทฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจ
ทำให้บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สัญญาที่ได้เข้าทำกับท่าน หรือไม่สามารถเข้าทำสัญญากับท่านได้ (แล้วแต่กรณี)  
 
5.3 ในกรณีที่บริษัทฯ จะดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้น บริษัทฯ จะจัดให้มีนโยบายหรือประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรือมี
หนังสือไปยังท่านเพื่ออธิบายการประมวลผลข้อมูลในลักษณะดังกล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบายหรือประกาศเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกับประกาศฯ ฉบับนี้ และ/หรือหนังสือดังกล่าว (แล้วแต่กรณี) 
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6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 บริษัทฯและบริษัทย่อย ทั้งนี้ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง และหรือบุคลากรภายในของบริษัท
ดังกล่าวเท่าท่ีเกี่ยวข้องและตามความจำเป็น 
6.2 คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯมอบหมายหรือว่าจ้างให้ทำหน้าที่บริหารจัดการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าและบริการของบริษัทฯ เช่น เพื่อประโยชน์การลงทะเบียนรับประกันผลิตภัณฑ์ การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริการเก็บบันทึกข้อมูล บริการชำระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการรับส่งพัสดุ บริการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์หรือโฆษณา 
บริการวิเคราะห์ข้อมูล บริการทำการตลาด หรือบริการอื่นใดที่อาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่าที่จำเป็นสำหรับการให้บริการดังกล่าวเท่านั้น 
6.3 ที่ปรึกษาของบริษัทฯ เช่น ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้เช่ียวชาญอื่นใด เป็นต้น 
6.4 บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายกำหนด เช่น หน่วยงานรัฐบาล ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ หรือบุคคลอื่น ในกรณีที่บริษัทฯ 
มีเหตุอันควรที่เช่ือว่าจำเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายหรือข้อบังคับทางกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธิของ บริษัทฯ สิทธิของ
บุคคลอื่น เพื่อความปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน/จัดการเกี่ยวกับปัญหาการทุจริต/ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
 

7. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
      บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ที่กำหนดในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่กำหนดในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กำหนด (ถ้ามี) โดยคำนึงถึงอายุความตามกฎหมายสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับเอกสาร หรือข้อมูลส่วน
บุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ และโดยคำนึงถึงแนวปฏิบัติของบริษัทฯ และของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องสำหรับ
ข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสำคัญ 
       ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันท่ีนิติสัมพันธ์ระหว่างท่านกับบริษทัฯ 
สิ้นสุดลง อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาดังกล่าว หากกฎหมาย
อนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของบริษัทฯ หลังจากครบกำหนด
ระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ จะลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลจากการจัดเก็บหรือระบบของบริษัทฯ และของบุคคลอื่นซึ่ง
ให้บริการแก่บริษัทฯ (ถ้ามี) หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่เก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

8. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
       ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ ภายใต้หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ หากท่านประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของท่าน ท่านสามารถ
ติดต่อมายังบริษัทฯ ตามรายละเอียดการติดต่อในข้อ 13 ของประกาศฯ ฉบับนี้ 
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 8.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของทา่น 
เว้นแต่กรณีทีบ่ริษัทมีสิทธิปฏิเสธคำขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของท่านจะมีผลกระทบที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 
8.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผูค้วบคุมข้อมูลสว่น
บุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่ไม่สามารถทำได้ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
8.3 ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  
ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บริษัทฯ ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ท่าน ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

1) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม เนื่องจากเป็นการจำเป็นเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) แห่งพ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เราสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า หรือเป็นไปเพื่อ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

2) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
3) การประมวลผลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่

เป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของเรา 
8.4 สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอให้สำนักงานลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่
เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ท้ังนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามที่กฎหมายกำหนด 
8.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนดในกรณีดังต่อไปนี้ 

1) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่บริษัททำการตรวจสอบตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้
ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ บริษัทได้

แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้บริษัทเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้
สิทธิตามกฎหมาย 

4) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่บริษัทกำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์
สาธารณะ จากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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8.6 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
หากท่านพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มีความถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 
8.7 สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอม 
ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อน
หรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอด
ระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษาโดยบริษัท เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้บริษัทจำเป็นตอ้งเก็บรักษาข้อมลู
ต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่างท่านกับบริษัทที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 
8.8 สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน 
หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัทฯ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษัทฯ 
โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 14 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเหตุให้เช่ือได้ว่าบริษัทฯ ได้ทำการฝ่าฝืนกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคลกำหนด 
 

9. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 
       บริษัทฯ อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ทำการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลแทนหรือในนามของ บริษัทฯ ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบรกิารในลักษณะตา่ง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงาน
บริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Computing Service / Provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจา้ง
ทำของในรูปแบบอื่น 
       การมอบหมายให้บุคคลที่สามทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทฯ จะจัดให้
มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ของ บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและของบุคคลที่บริษัทฯ มอบหมายในฐานะผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึง
วัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามคำสั่งของบริษัทฯ เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นได้ 
       ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพื่อทำการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ บริษัทฯ จะกำกับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสาร
ข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ำกว่าข้อตกลงระหว่าง บริษัทฯ 
กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

10. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
       บริษัทฯ มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่
เฉพาะราย หรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ หรือได้รับมอบหมายที่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของ
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ข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าที่ โดยบริษัทฯ มี
มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคที่ได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
       นอกจากนี้ เมื่อบริษัทฯ มีการส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพื่อการให้บริการตามพันธกิจ ตาม
สัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอื่น บริษัทฯ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่
เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่เสมอ 
 

11. สิ่งอื่นที่ควรทราบ 
1) บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิที่จะบอกเลิก ระงับ หรือยุติการที่ท่านใช้ และเข้าถึงการให้บริการของบริษัท เช่น เว็บไซต์ 

แอพพลิเคชั่น ฯลฯ เป็นต้น และบริษัทมีสิทธิที่จะยกเลิกบัญชีของท่านได้ทุกเวลา โดยไม่จำเป็นต้องให้คำบอกกล่าว
ล่วงหน้า และโดยไม่ต้องให้เหตุผลใด ๆ 

2) หากบริษัทฯ ไม่ได้ใช้ หรือบังคับใช้สิทธิของบริษัทตามข้อกำหนดและเง่ือนไข จะไม่ถือหรือตีความว่าเป็นการสละสทิธิ
ดังกล่าว บริษัทฯ จะยังคงมีสิทธิที่จะใช้หรือบังคับใช้สิทธิดังกล่าวได้ในอนาคตไม่ว่าในเวลาใด ๆ 

3) ในกรณีที่บทบัญญัติใด ๆ ของข้อกำหนดและเงื่อนไข ไม่อาจบังคับได้ ไม่มีผลเป็นโมฆะนำมาบังคับใช้มิได้ หรือด้วย
ประการอื่นใด จะไม่มีผลต่อบทบัญญัติอื่น ๆ ของข้อกำหนด และเงื่อนไขท่ียังมีผลบังคับสมบูรณ์ 

 

12. กฎหมายที่ใช้บังคับ 
       กฎหมายที่ใช้บังคับนี้ให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่มีเขตอำนาจในการพิจารณาข้อพิพาท
ที่เกิดขึ้น 
 

14. วิธีการติดต่อบริษัทฯ 
       บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นผู้ประสานงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ใน
กรณีที่ท่านมีข้อสงสัยใดๆ หรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามที่กำหนดไว้ในประกาศฯ น้ี สามารถติดต่อบริษัทผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 

บริษัท พรีเมียร์ แทงค์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
สถานท่ีติดต่อ : อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร์ ช้ัน 15 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-3184013 
Email: dpo@premiertankcorp.com 

 

14. การเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้ 
       บริษัทฯ อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้เป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกำหนด 
โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ที่สำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม ท้ังนี้ บริษัทฯ ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้เป็นระยะ 


